Altalanos szerzé6dési feltételek

Preambulum
Udvézéljik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vésérlédsa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkétésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartdsi kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és szadllitdsi folyamatdaval
kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltatd weblapjan (HEZI.HU) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF mindenkor aktuélis
verzidja és a korabbi verzidk folyamatosan elérheték a kdvetkezd weboldalrdl: https://hezi.hu/shop help.php?tab=terms.

Impresszum
Szolgaltaté adatai:
A szolgaltato neve: Lakfér 2002 kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4032 Debrecen Széchenyi utca 62

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@hezi.hu

Cégjegyzékszéama: 09 09 008898

Adészadma: 12851982-2-09.

Nyilvantartasban bejegyz8 hatésag neve: DEBRECENI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA
Telefonszama: 06-52-538-541

Adatvédelmi nyilvantartdsi szama: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.
Email: unas@unas.hu

Altalanos rendelkezések, jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az irdnyadoéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrél

e 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotéllds ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatérozasardl

® 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzGdések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belul a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébbd a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottiink létrejovd szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelez érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket

felel6sségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsénak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai téjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irésba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamla
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadéaséval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazéasahoz.
Addészammal nem rendelkezd vasarldk szamara E-szamlat allitunk ki, amelyet email-ben tovabbitunk.Papir alapi szamlat allitunk ki

az adészammal rendel6 vasarldk, akik a szdmlat a csomagban és email-ben is megkapjak.

Arak
Az arak Ft-ban értendbk, tartalmazzadk a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az
arakat modositsa. Az arak modositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan tintette fel,

és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladd.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett
ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan,
nem a szazalékos mértéknek megfeleléen cskkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Ilyen hibds ar feltiintetése esetén Eladd felajénlja az Aru yal(’)s aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacid
birtokdban a Vevé eldéntheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetGséggel, amely esetben a Felek kdzott
nem jon létre szerz6dés.


https://hezi.hu/shop_help.php?tab=terms
mailto:unas@unas.hu

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotalldsi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasdaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdanyuld kifogdsat
(az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az aldbbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti el6:

. I:ra’sban az aldbbi internetes oldalon keresztil: http://hezi.hu
e Irasban az alabbi email cimen keresztil: info@hezi.hu
o Irasban postai GUton: 4034 Debrecen Vamospércsi Ut 6.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotéllasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkozo szabdlyai, hanem kiilén jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogdsa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szdban vagy irdsban kozélheti a vallalkozéssal.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30
napon belul - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el8irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi. A
panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
3. afogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,
5. a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,
. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama, és
8. az arra vonatkozé figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszto a jegyzékonyv felvétele soran az a. és c. pontban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyz6kényv alairdsat megtagadja, az Eladd a szdbeli panasz elintézése soran az irdsbeli panaszra vonatkozd
vélaszadasi el6irdsok alkalmazasat mell6zi

N O

Ha a fogyasztd a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6kényv aldirasat
megtagadja, a vallalkozads nem koteles a szdbeli panasz elintézése sordn az irdsbeli panaszra vonatkozé valaszadasi elirdsok szerint
eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unidé kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon beliil koteles irdsban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az Eladé indokolni koteles. A panasz elutasitésa esetén az Eladé koteles a fogyasztdt irdasban
tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartdozkodasi helye vagy székhelye
szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e
altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Ha az Elado az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus feluletet, Grlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a szdbeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovdbba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati
példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a targyalasok sordn nem rendezdédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsidghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fok( hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok Iatjak el, ezek elérhetdsége itt taldlhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843
Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szerveze
foosztaly foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terilete Illetékesség: Pest Varmegye
Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs- Honlap:
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szen
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye
Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Borsod-Abaij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztoy
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Telefonszdm: 06 46 795 779
Telefonszédm: +36 66 546 150 Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi- zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meres
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi Illetékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye
Illetékesség: Békés varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. E-mail: fogyved@fejer.gov.hu
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu Telefonszam: +36 22 501 751

Telefonszam: 06 62 680 532
Honlap:

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szerveze

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csandd varmegye Illetékesség: Fejér varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osz
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Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950
Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszId utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303
Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszédm: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszédm: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye

Birdsagi eljaras

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszém: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugy
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztove
Cim: 5000 Szolnok, Ind6éhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresu
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szerve
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszté
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalol
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszédm: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szerveze!
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol szdl6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testillethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltet6
testilet felhivdsara hataridén belll valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testiilet szdmdra. A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség létrehozédsara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott

képviselGje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatéson.
Az Eladd nem tett békéltetd testlletnél altalanos aldvetési nyilatkozatot.
A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Budapest Illetékességi

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszédm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Elérhetéség:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi  terlilet:  Borsod-Abaulj-Zemplén
varmegye, Nograd varmegye

ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376
Telefonszam: 06-46-501-091

varmegye, Heves Illetékességi

Elérhetéség:

tertlet:
varmegye, Tolna varmegye

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

Baranya varmegye, Somogy

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszém: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
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E-mail: bekeltetes@bokik.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyér

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, llletékességi terllet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terllet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetéség:

Elérhetéség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén
A fogyasztovédelemrdl szol6 torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztdnak mingsil:

e az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

o a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely koézszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl
sz0l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

® a belsG piacon belll a vev6 allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan terileti alapd
tartalomkorlatozéssal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol szolé, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti
és tandacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazédsaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsuld vallalkozas.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testiilet alatt
irt szabalyok az iranyaddak.

Szerz6i jogok
A szerzGi jogrol szdld 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Valex Decor Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Egyéb értékelések

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatélytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé toérvény szerinti magatartasi
kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhatd Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a béngészbben a vissza gombra kattintva az el8z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vev6 véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrévidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositdsat. A hibds rendelés modositdsat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

Vasarlas
A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.
A webaruhazban minimum vasarlasi érték van beallitva: brutté 4.000Ft (szallitasi dij nem tartozik bele)
A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szdméra. A honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategdridban az

aruhazban kaphatd Osszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés.

A Tobbet olcsébban menupont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi
kedvezményt biztosit.

Az Ujdonsagok meniipontban taladlhaték a honlap kinalatadban Gjonnan megjelend termékek. A kategéria nevére kattintva a benne
szereld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban |évé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategdridkhoz
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hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithatd. A
Felhaszndl6é a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellenbrizheti. Itt moddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is.

A Felhaszndlé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
elébbi adatokon felll egy jelszd megaddsa is szikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhaszndlé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznald felelés. A Felhasznald felelds az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon (j
jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhaszndlonak ki kell valasztania a szamdra megfelel6 fizetési és szallitasi modot. A
Felhasznal6 egy osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerfsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktol fliggetlenil a Felhasznald a
belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utdan megjelenik egy Adatok
mddositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kovetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z3dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informaciok nem
mindsiilnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarl6 megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll a Vasarldhoz nem érkezik
meg, a Vasarld mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajénlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), Ggy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kézéini. Amennyiben On a megrendeléséts|
szamitott 24 6ran beltl nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjliik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Eladé altal kildétt visszaigazolé email az On szdméara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (méasodik
visszaigazolds, ajanlat elfogadasa).

At nem vett csomagok esetén kévetett eljarasrend

Amennyiben a Vésarld nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabdlyokban biztositott indoklds nélkili 14
napon belilli ellldsi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kététt szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kbtheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttm(ikddést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott
szerz8dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszdllitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor haszndlt email, mint
kommunikaciés forma haszndlatdt és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Rendelés menete, fizetési modok

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” ikonra
kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, j termékkeresést indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A sor végén taldlhatd ikonra kattintva térélheti a kosar egy termékét,
a teljes kosar tartalmat pedig a ,Kosar Uritése” gombbal térélheti. Mennyiség modositdsdhoz az adott termék sordn talalhatd beviteli
mezdében irja 4t a megrendelni kivant mennyiségre a mez6ben lévé szamot, majd kattintson a ,Mddosit” gombra. Amennyiben nem
kivan tovabbi mddositasokat elvégezni, kattintson a ,megrendelés” gombra.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kdvetkezdk:

Fizetési médok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd tzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyen toérténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd Uzlethelyiségében, vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet8ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitdsra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

El6reutalassal, atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamlara 3
napon belul kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek)
altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a Barion oldalan torténik, mely soran a bankkartya adatainak megaddasara van sziikség. A fizetés
teljesitését kdvetéen a bank oldala visszairanyitja Felhasznalot a webaruhaz oldalara.

Barion
Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete



alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Utanvétel

Készpénzzel vagy bankkartyaval lehet fizetni a futarnak. (Ha volt kordbban &t nem vett csomagja akkor ez a fizetési mod
megtagadhato)

Atutalas (elSre utalas)

Ha ezt a fizetési mddot valasztod, akkor a megrendelés feldolgozasa tobb idGbe telhet, mivel meg kell varnunk az utaldst, a csomag
Osszekészitését kovetben. Ha leadtad a rendelésed kérlek vard meg a szamlankat, és csak azt kévetden utalj (nem a megrendelés
visszaigazolasa tartalmazza a szamlat). A fizetési hataridé 3 nap a szamla kiallitasat kovetéen, ha ezalatt az id6 alatt nem
érkezik be az utalas, a megrendelést automatikusan toroljiik.

Szallitasi koltségek belfold
GLS futarszolgalat

Ha a megrendelés témege nem haladja meg a 10kg-ot akkor a GLS futarszolgalat all rendelkezésre
Minimum Maximum Szallitasi dij

0 19999 1690 Ft

20000 o Ingyenes

GLS csomagautomata
Minimum Maximum Szallitasi dij
0 19999 1290Ft
20000 oo Ingyenes

GLS csomagpont
Minimum Maximum Szallitasi dij
0 19999 1290 Ft
20000 o Ingyenes

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bévebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites
Ezen szallitasi mdd dija brutté 2290Ft.

MPL Csomagautomata
A Csomagautomatak lényegében egy képernydvel ellatott kezelbfeliiletbél és kiilonb6z6 méretli rekeszekbdl allnak, amelyek a
csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kod és telefonszamunk megadasaval maris hozzaférink
rendeléstinkhéz. Ezen kivil napi 24 éraban allnak a rendelkezésiinkre.
Bdvebb infé: https://www.posta.hu/csomagautomata
Ezen szallitasi mdd dija brutté 4990Ft.

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

e Mert a legtébb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége pedig 12 déraban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is
elhozhatd a csomag. Itt megnézhet8, hogy Onnek melyik esik Gtba.

SMS-ben vagy e-mailben értesitjik a kiildemény érkezésérél, ahogy On szeretné.

Az atvételi pontok kdnnyen megkozelithetéek.

A kutakon a parkolds egyszer(i és ingyenes.

A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

A klldemények maximalis tdmege 20 kg.
Ezen szallitasi mdd dija brutté 4990Ft.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhaszndlot az (j adatokrdl. A Felhasznald ezt kévetben
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmelyik fél elalljon a szerzédéstél.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi
jogrdl szélé tadjékoztatét a csomag tartalmazza. Amennyiben jotallasi kotelezettség ald esé termékrdl van szo6, a jotdllasi jegyet
legkésébb a termék atadasat koéveté napon kell a fogyasztonak atadni. Felhasznald koételes a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt
megvizsgalni, és a futdr altal atadott kiils6 csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6koényv nélkili reklamaciot Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Az adatok megaddsat kovetden Felhaszndld a ” Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra kattintva tudja elkuldeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap. A megrendelés és az azzal egyez6 tartalmu
visszaigazolas hozza létre a felek kozott az egyedi szallitdsi szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének
elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliiggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 o6ran belll Felhasznaléhoz nem
érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintend6 a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltato
kizaérja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovet6 napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd tgyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgdltaté és Felhaszndlé a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszdlitdsdban meghatédrozott idépontban vagy idén belil, felszdlitas
hidnydban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzédés
szerinti teljesitésre.

Ha Szolgdltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beldl visszatériteni.

Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy beszallitoi, illetve a termékek gyartdi a technikai ismertetbket, leirdsokat sajat
hataskorikben jogosultak mddositani.


https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
https://www.posta.hu/csomagautomata
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

Szolgaltatd fenntartja a jogot - legfeljebb a vallalt teljesitési hataridig terjedéen - a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag Felhasznaldval térténd egyeztetést kovetben
kerilhet sor!

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovdbbad a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szdl6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Felhasznald (jelen pont alkalmazéasaban:
Fogyasztd) a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkul elallhat a szerzédést6l, visszakildheti a
megrendelt terméket, vagy azt a vallalkozas Uzletébe is visszaviheti. Jelen tdjékoztatd hidnydban jogosult a Fogyaszto 1 év elteltéig
gyakorolni az eldllasi jogat.

Az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.
A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl addédd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

1. szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utadn, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és
annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul
teljesitette a szerz6dést;

2. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiaci Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak;

4. romland6 vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kldhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

7. olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatdé mddon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt siirgds
javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl (azzal a kivétellel, hogy a fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy
arukra tovabbra is kiterjed az eldllasi jog);

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével;

11. nyilvdnos arverésen megkdotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidés tevékenységekhez kapcsolédd szolgadltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovet6en a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz4déstél vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimén leadni.

Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beliil.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a szerz6déstdl vald eldlldsara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl
szamitott 14 napos idGszak letelte el6tt visszakdiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A Fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztdsabol adodik.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakdldte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés alkalmaval a postéra adas id6pontjat
vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

Fogyasztdnak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil A Szolgaltatd ennek megfeleléen kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbol eredd értékcsokkenés megtéritését. A termék
visszaérkezését kovet6 tizennégy napon belll a Fogyasztd altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételdrat, a szallitasi koltséggel egyutt.

A fogyasztdé és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el, a magyarnyelvi verziét megnyitva (,HU") . https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté elérhetéségeken.
Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykényv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az elalldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan (akar természetes) személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége koérében jar el.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Szolgaltatd tdjékoztatja a Fogyasztdt, hogy eldllasi/felmonddsi jogat gyakorolhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz.
mellékletében megjelolt eldllasi/felmondasi mintanyilatkozat (Formanyomtatvany) alapjan. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az
elallasi joggal gy koteles az eldlldsi szandékat tartalmazé eldllasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetéségeinek egyikére elkiildeni. A
Formanyomtatvany letélthet6 az oldalrdl.

Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi
nyilatkozatat. frasban torténd eléllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai Gton térténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil térténé értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét
veszi figyelembe.

A Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkll, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

Joétallas, szavatossag
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé webshopot (zemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhaszndld - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdara mds igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz8déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belll k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot (izemeltet6 vallalkozas nyljtotta. A teljesitéstél szamitott
egy év eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.
Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - vdélasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hatéridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.
A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartéval szemben érvényesitheti.
Jotallas
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjén, a 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt termékek vonatkozdsdban a webshopot Uzemeltetd
Szolgaltatd jotallasra koteles.
Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idétartama a megvasarolt, jotallasi kotelezettség ala esd fogyasztasi cikk bruttd vételaratol fliggben:

e 10.000,- Ft és 250.000,- Ft kozotti vételar esetén 2 év,

e 250.000,- Ft feletti vételar esetén 3 év.
A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.
A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel (vagy elektronikus jotéllasi jeggyel) érvényesithet6. Amennyiben a Fogyaszté jotéllasi jegyet nem
kapott, Ugy jotallasi igényét az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (szamlaval, nyugtéaval) is jogosult érvényesiteni.
Mikor mentesul a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol?
A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet, ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette
a fogyasztd a hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozds kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.
Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdl szdrmazd, tovabbd olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek, tovabba a kopodalkatrészekért, és az ezek
rendeltetésszer(i hasznalat melletti kopasabol ered6 meghibasodasért.
Jotéllasi igény érvényesitése esetén iranyadok a kovetkez6 szabdlyok is: ha az els6 javitas soran fény deril arra, hogy az adott
fogyasztasi cikk nem javithatd, 8 napon bellll a Szolgdltatd a fogyasztasi cikket kicseréli, illetve, ha a cserére nincs lehetGség, 8
napon bellil visszatériti a szdmla vagy nyugta alapjan a vételarat. Szolgaltaté a fogyasztasi cikket abban az esetben is cseréli 8 napon
belll, ha harom javitast kévet6en ismét meghibdsodik az aru és a Fogyasztd ettdl eltér6en nem rendelkezik. Ha a termék nem
cserélhet6, Szolgaltaté 8 napon beldl visszatériti a jotallasi jegyen szerepld vételarat, ennek hianyaban a szamla vagy nyugta alapjan
a vételarat. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétbl szamitott harmincadik napig nem
kerll sor, - a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban - a Szolgaltatd a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon belll kicseréli. Ha a termék nem cserélhetd, Szolgaltatd 8 napon belll visszatériti a szamla vagy nyugta
alapjan a vételdrat. Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.



A szavatossagi, jotallasi igény esetén torténé eljaras

Fogyasztd és a Szolgaltato kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi és jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a Fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetl testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyzdkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére
bemutatni.

A kijavitas iranti igény bejelenthetd a jotéllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnadl, tovabba a Szolgaltaté székhelyén, telephelyén
vagy fioktelepén is. A Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze,
ellenkezd esetben koteles a Fogyasztot tajékoztatni a kijavitas vagy a csere varhato idépontjarol.

Vegyes Rendelkezések
Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel
tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.
Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.
Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol
vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorl betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni.

Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy nem csatlakozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szdl6 torvény szerinti magatartasi kodexhez, és ilyennel sajat maga sem rendelkezik

Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzdlheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban megvaélaszolja. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdosadgoknak kérésikre
bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszénak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsdgi vagy békéltetd testllet eljardsdt kezdeményezheti, az
alabbi elérhetdségeken.

Szolgaltatd a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

Panasszal elsGsorban a terlletileg illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalokhoz fordulhat. A terileti kormanyhivatalok listajat
itt taldlja: https://kormanyhivatalok.hu

Panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetségét itt talalja:

Békéltetd testiilet neve 3 L 3 L
Elérhetdsége Illetékességi terllete

Cim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131
E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu
web: bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosité:
469532362

rovid név: BBT

Budapesti Békéltetd Testulet Budapest

cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u.

36.

telefon: +36-72/507-154

e-mail: Baranya varmegye

Baranya Varmegyei Békéltetd info@baranyabekeltetes.hu

Testiilet Somogy varmegye

web: www.baranyabekeltetes.hu 1q)na vérmegye
Hivatali kapu KRID: 667360112
révid neve: PBKIKBT

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u.

1.

Telefon: 46/501-090 (Uj Ugyek)

46/501-871 (folyamatban 1évé

ugyek) Borsod-Abauj-Zemplén
Borsod-Abatj-Zemplén E-mail: bekeltetes@bokik.hu varmegye
Varmegyei Békéltetd Testlilet web: Heves varmegye

www.bekeltetes.borsodmegye.hu Nograd varmegye

Hivatali kapu azonosito:

466467335,

rovid név: BOKIKBT

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.
Kamarai kapcsolattarté: Jerney
Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118
Békés varmegye


https://kormanyhivatalok.hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei E-mail: Bacs-Kiskun varmegye
Békéltetd Testilet bekelteto.testulet@cskik.hu Csongrad-Csanad varmegye

web: https://www.bekeltetes-
csongrad.hu/

Hivatali kapu KRID azonosité:
162127371

révid név: CSMKIKBT

Cim: 8000  Székesfehérvar,
HosszUlsétatér 4-6.

Lencsés  Hajnalka békéltetd

testileti ligyintéz6,

tgyfélkapcsolati koordinator

Telefon: 06-22/510-310 Fejér varmegye
Fejér Varmegyei Békéltetd E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Komarom-Esztergom
Testiilet b varmegye

web:

https://www.bekeltetesfejer.hy/ VeSzpPrém varmegye

Hivatali kapu KRID azonosité:
352258915

révid név: FMBT

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt
10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email:

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu Gydr-Moson-Sopron varmegye

GyG6r-Moson-Sopron

Varmegyei Békéltets Testllet web: https://bekeltetesgyor.hu/
Hivatali kapu KRID azonosité:
363053930

rovid név: GYMSMKIKBT

Vas varmegye
Zala varmegye

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi
tér 10.

Ugyintézés  helyszine: 4025
Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710

06-52-500-745 Ja’sz Nagykun-Szolnok
varmegye
Hajdu-Bihar Varmegyei Fax: 06-52-500-720 o .
o . i ) Hajdu-Bihar varmegye
Békéltetd Testiilet E-mail: bekelteto@hbkik.hu }
b Szabolcs-Szatmar-Bereg
web:

varmegye
https://www.hbmbekeltetes.hu/

Hivatali kapu KRID azonosito:
457289758

rovid név: HBKIKBT

cim: 1055 Budapest, Balassi
Balint utca 25. 1v/2.

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Pest Véarmegyei Békéltets Web:

Testiilet http://www.panaszrendezes.hu Pest varmegye

www.pestmegyeibekelteto.hu
Hivatali kapu KRID azonosité:
560351920

révid név: PMKIKBEKEL

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
tgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltet6 testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet a meghallgatast f6 szabdly szerint személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg. Ha a fogyasztd kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel oOsszefliggé hataron atnydld fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra a
kormanyhivatal illetékes.

Szolgaltatdt a békéltetd testlleti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

A jogvitdk rendezésére szolgald Eurdpai Unids online vitarendezési platform is igénybe vehetd, melynek elérhet6sége a kovetkezé:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ng=HU

P
Szerzo6i jogok

Miutdn a hezi.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mingsul, tilos a hezi.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely

részletének letdltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossdghoz torténdé kozvetitése, mas moddon vald felhasznalasa, elektronikus

tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

A hezi.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald

hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos

domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a hezi.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak
tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazdas hasznalata, amellyel a hezi.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelhetd.

A hezi.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval
lehetséges.

Debrecen 2026.01.01.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Elallasi nyilatkozat

Domain: hezi.hu

E-mail info@hezi.hu

Telefon +36 52 538 541

Cégnév Lakfor 2002 Kft.Elallasi nyilatkozat*

Cimzett: Lakfor 2002 kft. (cim: 4032 Debrecen Széchenyi utca 62., e-mail: info@hezi.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi Aru(k) adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatds nyGjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyasztd neve:
A fogyaszto cime:
A vételdrat az aldbbi bankszdmlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a

vételdrat banki atutalassal fizesstiik vissza):

Kelt.
* készllt A 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatminta alapjan

Elallasi nyilatkozat let6ltése


https://hezi.hu/spg/704407/Elallas-a-szerzodestol

